A3Bh Core

Contrato de prestacion de servicios profesionales

Servicio Core - Arquitectura RevOps

En Narén (A Coruiia), en la fecha de firma electrénica que consta en el sello de tiempo del
presente documento.

REUNIDOS

De una parte, F&F Comunicacién y Planificacién Empresarial S.L. (en adelante, "ABH"),
sociedad mercantil constituida bajo las leyes de Espafa, con C.LF. B70112107 y domicilio
social en Rla Papa Xoan XXIll, 23 3C, 15570 Narén (A Corufia), inscrita en el Registro
Mercantil de A Corufia (tomo 3.289, folio 60, hoja C-43.100), representada en este acto
por D. Francisco Casal Cortizas, en su calidad de administrador.

De otra parte, la entidad identificada como cliente en la oferta aceptada que se adjunta
como Anexo | (en adelante, "el cliente"), cuyos datos identificativos -razén social, C.I.F,,
domicilio social y representante legal- son los que constan en dicha oferta, que el cliente
acepta y suscribe mediante su firma electrénica junto con el presente contrato.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para obligarse en
el &mbito de su actividad empresarial, y

EXPONEN

I. Que ABH es una firma de consultoria especializada en operaciones de comunicacion y
crecimiento empresarial, con experiencia en estrategia, direccion operativa,
implementacion tecnolbgica y produccién de comunicacion, y que actia como HubSpot
Certified Solutions Partner.

Il. Que el cliente es una empresa que desea contratar los servicios de ABH para apoyar
sus objetivos de crecimiento y comunicacion.

lll. Que las partes desean establecer los términos y condiciones que regiran dicha
relacién, bajo el régimen de arrendamiento de servicios previsto en el articulo 1544 del
Cédigo Civil.

IV. Que el presente contrato ha sido puesto a disposicidn del cliente con antelacién
suficiente a su firma, habiendo tenido éste la oportunidad de leerlo, comprenderlo y, en
Su caso, recabar asesoramiento juridico independiente. La firma del representante del
cliente implica la aceptacion integra de todas las clausulas y anexos que lo integran.
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CLAUSULAS

1. Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la prestacion por parte de ABH de los servicios
descritos en el Anexo |, que forma parte integrante del presente documento y determina
el alcance, cadencia y condiciones especificas del servicio contratado.

A efectos interpretativos, se entiende por "oferta aceptada” el documento comercial
-presupuesto, propuesta o cotizacion- previamente aceptado por el cliente mediante
firma fisica o electrénica, que recoge el servicio contratado, el importe de los honorarios
y las condiciones econdmicas especificas. Dicha oferta forma parte integrante del
presente contrato y se incorpora como parte del Anexo I. En caso de discrepancia entre
el cuerpo del presente contrato y cualquiera de sus anexos, prevalecera lo establecido
en el cuerpo del contrato.

2. Naturaleza de la obligacion

ABH asume una obligacién de medios y no de resultados. Prestaré los servicios con la
debida diligencia profesional y conforme a los estandares propios de su actividad (lex
artis), pero no garantiza la obtencién de resultados comerciales especificos, tales como
incremento de ventas, generacion de leads o mejora de posicionamiento.

3. No exclusividad

Este contrato no otorga exclusividad a ninguna de las partes. ABH se reserva el derecho
de prestar servicios a terceros, incluidos competidores del cliente, siempre que no utilice
informacién confidencial del cliente para ello.

4. Control de cambios

Cualquier modificacién en el alcance definido en el Anexo | debera formalizarse mediante
una orden de cambio escrita y aceptada por ambas partes. ABH no estaré obligada a
ejecutar trabajos fuera del alcance original sin dicha aceptacion previa y sin acuerdo
sobre los costes adicionales que pudieran derivarse.

5. Obligaciones de las partes

5.1. Obligaciones de ABH

ABH se compromete a:

1. Prestar los servicios descritos en el Anexo | con la diligencia, criterio y estandares
de calidad propios de su actividad profesional.
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Mantener informado al cliente del estado y evolucion del trabajo mediante los
mecanismos de revisién establecidos en el Anexo I.

Poner a disposicién del cliente, en todo momento, los activos y documentacion
generados durante la prestacién del servicio, a través del repositorio acordado
entre las partes conforme a la clausula 13.

Guardar confidencialidad sobre toda la informacidn facilitada por el cliente,
conforme a lo establecido en la clausula 11 del presente contrato.

Notificar al cliente con antelacién suficiente cualquier circunstancia que pudiera
afectar al normal desarrollo del servicio.

Dirigir el servicio con criterio propio y con autoridad para proponer, de forma
fundada y razonada con base en la estrategia acordada en las sesiones de revision,
la pausa o modificacién de acciones que no contribuyan al sistema de crecimiento
del cliente.

5.2. Obligaciones del cliente

El cliente se compromete a:

1.

Facilitar a ABH el acceso a los sistemas, datos, plataformas e informacion
necesarios para la correcta prestacion del servicio, en particular los accesos
necesarios de administrador de partner a su portal de HubSpot, en los términos
descritos en la clausula 8.

Designar un interlocutor interno con capacidad de decisién y disponibilidad para
responder a las cuestiones planteadas por ABH en un plazo méaximo de cuarenta y
ocho (48) horas en dias habiles.

Asistir a las sesiones de revision establecidas en el Anexo | con disponibilidad real
y disposicidén para tomar decisiones.

Abonar los honorarios en los plazos y formas establecidos en la clausula 7.

Garantizar la titularidad legal de los datos, contenidos y materiales que ponga a
disposicion de ABH para la ejecuciéon del servicio.

Cumplir con las decisiones y compromisos acordados en las sesiones de trabajo o
revision. La asistencia a dichas sesiones sin manifestar objecidon expresa al trabajo
presentado se considerarg aceptacion tacita del mismo, siempre que dicha sesién
quede documentada mediante cualquier medio que permita acreditar su
contenido, incluyendo transcripciones automatizadas, resimenes generados por
herramientas de IA, notas escritas o grabaciones. ABH remitira al cliente un
resumen de decisiones y compromisos tras cada sesion. El cliente dispondra de
un plazo de dos (2) dias habiles desde la recepcién de dicho resumen para
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formular objeciones por escrito. Transcurrido dicho plazo sin objecion, el trabajo
del periodo se consideraré validado.

7. Contratar y mantener activa una licencia de HubSpot Customer Platform en los
términos descritos en la clausula 8.

8. Validar o rechazar los activos o documentos sometidos a su aprobacién en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde su recepcién. Transcurrido dicho
plazo sin respuesta, se consideraré aceptacion téacita a efectos de continuar el
desarrollo del servicio.

6. Inicio del servicio y calendario

El servicio se iniciara el primer lunes posterior al dia 10 al dia 15 del mes acordado como
fecha de arranque, salvo que dicho dia 10 dia 15 sea lunes, en cuyo caso el servicio se
iniciaré ese mismo dia. La fecha concreta de inicio quedaréa establecida en la oferta
aceptada por el cliente.

7. Honorarios, facturacion y forma de pago

7.1. Importe

Los honorarios correspondientes al servicio contratado son los establecidos en el Anexo
|y en la oferta aceptada. Los importes se entienden sin IVA, tributo que se repercutira al
tipo vigente en la fecha de cada factura y que correré en todo caso a cargo del cliente.

7.2. Facturacion

ABH emitira las facturas conforme al calendario de pagos establecido en el Anexo |y en
la oferta aceptada. Cada factura debera abonarse con anterioridad al inicio de los
trabajos del tramo que retribuye, conforme a dicho calendario.

7.3. Forma de pago

La forma de pago aplicable al servicio contratado es la establecida en el Anexo |y en la
oferta aceptada. El cliente confirmara la modalidad elegida en el momento de la
aceptacion de la oferta. Dicha modalidad podra modificarse mediante acuerdo escrito
entre las partes.

7.4. Morosidad

El impago de cualquier factura en su fecha de vencimiento devengaréa automéaticamente
intereses de demora conforme a la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

7.5. Suspension del servicio

Pagina 4 de 19



A3Bh Core

ABH podré suspender la prestacion del servicio si existe alguna factura vencida e
impagada por més de 15 dias naturales, sin perjuicio de su derecho a reclamar las
cantidades adeudadas y a resolver el contrato conforme a la clausula 9.3.

8. HubSpot: requisito esencial del servicio

8.1. Licencia obligatoria

La prestacion de los servicios de ABH requiere que el cliente disponga de una licencia
activa de HubSpot Customer Platform. Si el cliente no dispone de ella en el momento de
la firma, deberéa contratarla antes del inicio del servicio, en la versién recomendada por
ABH en funcién de las necesidades del proyecto.

8.2. Relacion directa con HubSpot

La relacion contractual con HubSpot Inc. es directa entre el cliente y HubSpot. ABH actla
como HubSpot Certified Solutions Partner pero no como revendedor de licencias
HubSpot, sin asumir responsabilidad alguna sobre las condiciones, precios, disponibilidad
o cambios de la licencia contratada por el cliente.

8.3. Acceso de administrador de partner

El cliente garantiza a ABH accesos de administrador de partner a su portal de HubSpot
durante toda la vigencia del presente contrato y mientras el cliente mantenga activa su
relacion contractual con HubSpot. Este acceso es condicion esencial para la prestacion
del servicio. La retirada injustificada de dicho acceso facultard a ABH para suspender el
servicio sin responsabilidad y, si no se restaura en el plazo de quince (15) dias habiles
desde la notificacién fehaciente, para resolver el contrato conforme a la clausula 9.3.

8.4. Portabilidad al finalizar

A la finalizacion del contrato con ABH, el cliente podréa libremente mantener, transferir o
gestionar su portal de HubSpot con otro partner o de forma auténoma, sin restriccion
alguna por parte de ABH.

9. Duracion y resolucion

9.1. Duracioén

La duracidn del presente contrato es determinada y queda vinculada al alcance y a los
plazos del proyecto definidos en el Anexo I. El contrato se extinguira a la finalizacion del
proyecto, salvo prérroga expresa acordada por escrito entre las partes. La vigencia se
inicia en la fecha de arranque establecida conforme a la clausula 6.

9.2. Ausencia de compromiso de permanencia

El presente contrato no establece periodo de compromiso minimo ni permanencia de
ningun tipo. El cliente podré interrumpir el proyecto en cualquier momento mediante
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notificacion escrita a ABH conforme a la clausula 15, con los efectos econdémicos
previstos en el apartado 6 del Anexo |. No procedera indemnizacién alguna en concepto
de reserva de recursos.

9.3. Resolucién por ABH

ABH podrj resolver el contrato mediante notificacion escrita al cliente en los siguientes
supuestos:

a) Impago de honorarios no subsanado en el plazo previsto en la clausula 7.5.

b) Retirada injustificada del acceso a HubSpot no restaurada en el plazo previsto en la
clausula 8.3.

c¢) Incumplimiento reiterado por el cliente de sus obligaciones esenciales que haga
inviable la correcta prestacién del servicio, siempre que ABH haya notificado
previamente dicho incumplimiento y el cliente no lo haya subsanado en el plazo de 15
dias habiles desde la notificacion.

En los supuestos de resolucion por parte de ABH, el cliente abonara todos los honorarios
devengados hasta la fecha efectiva de resolucion. Si el cliente hubiera abonado
anticipadamente importes correspondientes a trabajos no iniciados, ABH los reintegrara
de forma proporcional.

9.4. Resolucion por incumplimiento acreditado de ABH

Si el cliente considera que ABH ha incumplido sus obligaciones esenciales, debera
notificarlo por escrito conforme a la clausula 15, con descripcién objetiva y demostracion
del incumplimiento concreto. La mera insatisfacciéon subjetiva con los resultados
obtenidos no constituiréd causa suficiente de resolucién imputable a ABH, dado el
caréacter de obligacién de medios del presente contrato. Recibida la notificacién, ABH
dispondré de un plazo de 15 dias habiles para subsanar el incumplimiento sin coste
adicional para el cliente. Si ABH subsana el incumplimiento en dicho plazo, el contrato
continuara en vigor. Si no lo subsana, el cliente podra resolver el contrato sin
penalizacidén y con derecho a la devolucion de los honorarios correspondientes al
periodo afectado por el incumplimiento no subsanado.

9.5. Resolucion por mutuo acuerdo

Las partes podran resolver el contrato en cualquier momento y sin penalizacién alguna
mediante acuerdo escrito firmado por ambas.

9.6. Efectos comunes de la resolucion

A la resolucion del contrato por cualquier causa, ABH pondré a disposicion del cliente
todos los activos y documentacion propiedad del cliente conforme a la clausula 12,
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generados durante la prestacion del servicio, a través del repositorio previsto en la
clausula 13. El cliente abonaré todos los honorarios devengados hasta la fecha efectiva
de resolucion.

10. Fuerza mayor

Ninguna de las partes seré responsable del incumplimiento de sus obligaciones cuando
dicho incumplimiento sea consecuencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito,
entendido como cualquier circunstancia imprevisible, irresistible y ajena a la voluntad de
la parte afectada, incluyendo -pero no limitado a- catastrofes naturales, conflictos
armados, pandemias declaradas por autoridad competente, o interrupciones
prolongadas de infraestructuras esenciales ajenas al control de las partes.

La parte afectada debera notificar a la otra por escrito en el plazo maximo de cinco (5)
dias naturales desde que tenga conocimiento del evento, describiendo su naturaleza y
duracién estimada. Durante el periodo de fuerza mayor, las obligaciones afectadas
quedaran suspendidas sin penalizacion. Si el evento se prolonga mas de sesenta (60)
dias naturales consecutivos, cualquiera de las partes podra resolver el contrato sin
penalizacién, con liquidacion proporcional de los honorarios devengados hasta la fecha.

11. Confidencialidad

11.1. Deber de confidencialidad

Ambas partes se comprometen a mantener la mas estricta confidencialidad sobre toda
la informacién de caracter técnico, comercial, estratégico o de cualquier otra naturaleza
que reciban de la otra parte en el marco del presente contrato, y a no divulgarla a
terceros sin autorizacién expresa y por escrito de la parte que la haya facilitado.

11.2. Alcance al personal

La obligacién de confidencialidad se extiende a todo el personal de ambas partes que
tenga acceso a dicha informacioén, siendo responsabilidad de cada parte instruir a sus
equipos al respecto.

11.3. Vigencia

Esta obligacion permanecera vigente durante la vigencia del contrato y durante los cinco
anos siguientes a su resoluciéon por cualquier causa. Para la informacién que tenga la
consideracién de secreto empresarial conforme a la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de
Secretos Empresariales, la obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido
mientras dicha informacién no sea de dominio publico de forma licita.

11.4. Excepciones
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Quedan exceptuados del deber de confidencialidad los supuestos en que la divulgacién
sea exigida por una obligacion legal o por resolucién judicial o administrativa firme.

11.5. Acuerdos previos

Si las partes hubieran suscrito previamente un acuerdo de confidencialidad (NDA), las
obligaciones del presente contrato se entenderan complementarias a las de dicho
acuerdo y prevaleceran en lo que resulten mas protectoras para ambas partes.

12. Propiedad intelectual y activos

12.1. Titularidad de ABH

ABH retiene la plena titularidad de sus metodologias propias, modelos de trabajo, marcos
conceptuales, prompts de inteligencia artificial, marcos de gobernanza de IA y cualquier
otro conocimiento o herramienta preexistente o desarrollado independientemente del
presente contrato. El cliente recibe una licencia de uso no exclusiva, perpetua e
intransferible para su operativa interna sobre los elementos de propiedad de ABH que
sean incorporados a los activos generados durante el servicio.

12.2. Activos del cliente

Los activos generados especificamente para el cliente durante la prestacion del servicio
- incluyendo configuraciones, documentos, contenidos, flujos de trabajo y cualquier otro
desarrollo a medida - son propiedad del cliente. La transmisién de titularidad sobre
dichos activos queda sujeta a condicién suspensiva vinculada al pago integro de los
honorarios correspondientes al periodo en que fueron generados. Hasta dicho pago, los
activos seguiran siendo propiedad de ABH.

12.3. Entrega al finalizar

A la resolucién del contrato, ABH pondré a disposicién del cliente todos los activos de su
propiedad a través del repositorio acordado entre las partes conforme a la clausula 13.

13. Repositorio documental

ABH y el cliente acordaran el sistema de repositorio documental mas adecuado en cada
momento para el intercambio y custodia de activos y documentacion del servicio. Dicho
sistema podra incluir carpetas compartidas en Google Drive, el repositorio de archivos
del portal de HubSpot del cliente u otras soluciones que ambas partes consideren
operativas. Cualquier cambio en el sistema de repositorio acordado deberd comunicarse
por escrito con antelacién suficiente.

14. Exclusiones de responsabilidad y garantias

14.1. Tecnologia de terceros
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ABH no se responsabiliza de fallos, interrupciones, cambios de funcionalidad o de
condiciones de servicio de proveedores externos, incluyendo HubSpot, Google, Stripe u
otros. Los trabajos de reparacidn o adaptacién derivados de dichos cambios podran
facturarse aparte previo acuerdo con el cliente.

14.2. Inteligencia artificial

ABH podra utilizar herramientas de inteligencia artificial en la prestacion del servicio,
configuradas sobre la base de la informacion facilitada por el cliente. ABH no se
responsabiliza de respuestas inexactas o incorrectas generadas por modelos de
lenguaje, ni de las decisiones tomadas por el cliente basédndose en outputs de IA no
supervisados.

14.3. Visibilidad en motores de respuesta IA

ABH podrj disefiar e implementar acciones orientadas a mejorar la visibilidad del cliente
ante motores de respuesta basados en inteligencia artificial. No obstante, no garantiza el
posicionamiento, la indexacién ni la frecuencia de aparicidén en las respuestas generadas
por dichos motores, al depender de algoritmos de terceros fuera del control de ambas
partes.

14.4. Resultados comerciales

ABH no garantiza resultados comerciales especificos, tales como incremento de ventas,
generacién de leads, mejora de posicionamiento organico o cualquier otro resultado
medible, dado el caracter de obligacién de medios del presente contrato.

15. Notificaciones

Todas las notificaciones, comunicaciones y requerimientos previstos en el presente
contrato que tengan efectos juridicos - incluyendo las notificaciones de resolucion,
incumplimiento o fuerza mayor - deberan realizarse por escrito mediante alguno de los
siguientes medios: correo electrénico con confirmacién de lectura, burofax con acuse de
recibo, o carta certificada con acuse de recibo.

A efectos de notificaciones, las partes designan los siguientes domicilios y direcciones:
ABH: RUa Papa Xoan XXIIl, 23 3C, 15570 Narén (A Corufia). Email: buzon@abhpartners.es.

El cliente: el domicilio social y la direccién de correo electrénico que constan en la
oferta aceptada que se adjunta como Anexo |, 0, en su defecto, la direccién de correo
electrénico desde la que el cliente formalizé la firma electrénica del presente contrato.

Las notificaciones por correo electrénico se entenderan recibidas en el momento en que
el remitente obtenga confirmacion de lectura o disponga de registro técnico de entrega
0 apertura generado por su sistema de correo y, en todo caso, transcurridas cuarenta y
ocho (48) horas desde su envio a la direccién designada sin que el sistema haya devuelto
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error de entrega. Las notificaciones por burofax o carta certificada se entenderan
recibidas en la fecha que conste en el acuse de recibo. Cualquier cambio de domicilio o
direccion de email a efectos de notificaciones deberd comunicarse a la otra parte
conforme a este mismo procedimiento.

16. Limitacion de responsabilidad

Salvo en casos de dolo o negligencia grave, la responsabilidad total de ABH derivada del
presente contrato se limitara al importe de los honorarios efectivamente abonados por el
cliente en los doce (12) meses anteriores al evento que origine la reclamacién. Quedan
expresamente excluidos el lucro cesante, la pérdida de beneficios, la pérdida de datos y
el dafio reputacional.

17. No solicitacion

El cliente se compromete a no contratar directa ni indirectamente, durante la vigencia
del contrato y durante los doce (12) meses siguientes a su resolucién, a ningiin empleado
o colaborador de ABH que haya sido puesto a disposicién del servicio o que el cliente
haya conocido en el marco de la relacién contractual. El incumplimiento de esta
obligacién daré lugar a una penalizacion equivalente al cien por cien del salario bruto
anual del empleado o colaborador afectado, sin perjuicio de la acreditacion y
reclamacién de dafios y perjuicios superiores que ABH pueda demostrar.

18. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales derivado de la ejecucion del presente contrato se
regira por lo establecido en el Anexo Il (Acuerdo de Tratamiento de Datos / DPA), que
forma parte integrante del presente contrato conforme a lo previsto en el articulo 28 del
Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD).

19. Derecho supletorio

En todo lo no previsto en el presente contrato serd de aplicacion lo establecido en el
Cédigo Civil en materia de arrendamiento de servicios y, en lo pertinente, las
disposiciones aplicables a las relaciones mercantiles entre las partes conforme a la
legislacion espafiola vigente.

20. Ley aplicable y fuero

El presente contrato se rige por la legislacion espafiola comun. Para la resolucién de
cualquier controversia derivada de su interpretacién o cumplimiento, las partes se
someten con renuncia expresa a cualquier otro fuero a la jurisdiccion exclusiva de los
Juzgados y Tribunales de Ferrol (A Coruia).
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ACEPTACION Y FIRMA

Las partes manifiestan su conformidad con el presente contrato y con sus Anexos | y I,
que forman parte integrante del mismo, mediante la firma electrénica de la oferta
(cotizacion) a la que este documento se adjunta. Dicha firma electrénica, registrada con
su sello de tiempo, expresa la aceptacién integra de este contrato y de todos sus anexos,
sin que sea precisa firma separada en cada uno de ellos.

Por ABH: F&F Comunicacién y Planificacion Empresarial S.L.
Por el cliente: la entidad identificada como tal en la oferta aceptada, representada por la
persona que formaliza dicha firma electrénica.
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Anexo |

Alcance del servicio Core

El presente anexo forma parte integrante del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales suscrito entre ABH y el cliente. En caso de discrepancia entre el presente
anexo y el cuerpo del contrato, prevalecera este Ultimo.

1. Naturaleza del servicio

Core es un proyecto cerrado de disefio e implementacién de las bases de un sistema de
crecimiento gobernable, apoyado en un modelo de operaciones de ingresos (RevOps)
completo y en una arquitectura especifica sobre HubSpot Customer Platform.

Core no es un onboarding estandar de HubSpot, ni un proyecto de marketing, ni un
retainer de ejecuciéon continua. Su objetivo es ordenar de raiz el sistema de ingresos del
cliente: definir cémo debe funcionar, traducirlo a una arquitectura tecnolégica coherente
y dejar HubSpot configurado como plataforma central de gobierno.

2. Lo que incluye el servicio

« Diagnéstico RevOps inicial: radiografia objetiva del sistema actual, identificacion
de fricciones y prioridades.

o Disefio del sistema de crecimiento: modelo GTM, procesos, responsabilidades,
SLAs y métricas de gobierno.

o Arquitectura de HubSpot a medida: definicidbn de objetos, propiedades, pipelines,
modelo de datos e integraciones prioritarias.

» Implementacion técnica controlada: configuracion real de objetos, pipelines, flujos
de trabajo e integraciones.

» Reporting y ciclo de mejora: cuadro ejecutivo, paneles operativos y disefio del
ciclo minimo de revision.

e Activaciéon y formacion por roles: capacitacion de los equipos GTM y pruebas con
datos reales.

» Infraestructura base de optimizacién para motores de respuesta de inteligencia
artificial (AEO): datos estructurados, seguimiento de trafico desde motores de
respuesta |A y configuracién de bifurcacién de contenido si procede.

o Cierrey traspaso operativo: documentacion del sistema implantado, backlog de
mejoras priorizado y recomendacion de siguiente nivel de servicio.

3. Lo que no incluye el servicio
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e Produccién de contenidos, campafias o creatividades.
«  Gestidon continua de canales o ejecucion de marketing.

 Acompafamiento operativo tras la finalizacién del proyecto, que corresponde al
servicio Loop o Neo.

» Integraciones técnicas fuera del alcance acordado en la Fase O.

Ampliaciones de alcance no formalizadas mediante orden de cambio escrita
conforme a la clausula 4 del contrato.

4. Fases del proyecto

Fase O - Encuadre y analisis de situacion. Verificacién de encaje, auditoria del estado
de los datos y su preparacién para inteligencia artificial, verificacion de propuesta de
valor documentada, y definicién del alcance, roles y presupuesto con techo. Es una fase
con inversidn propia.

Fase 1 - Diagnéstico RevOps. Radiografia objetiva del sistema de ingresos actual:
entrevistas por area, fricciones, vacios de responsabilidad y prioridades. Se valida con
direccion antes del disefio.

Fase 2 - Disefio RevOps y plano de HubSpot. Modelo GTM, procesos extremo a
extremo, responsabilidades, SLAs y métricas de gobierno, y su traduccidn a un plano
técnico: modelo de datos, objetos, pipelines e integraciones. Congelacion de alcance
antes de la implementacion.

Fase 3 - Implementacion técnica. Configuracion real del entorno HubSpot segin el
disefio aprobado, desplegada por oleadas y bajo control de cambios.

Fase 4 - Activacion, formacion e inteligencia artificial de base. Formacion por roles,
activacion escalonada por equipos con datos reales, y activacion de agentes Breeze
segln la madurez de los datos. Infraestructura base de visibilidad ante motores de
respuesta de inteligencia artificial.

Fase 5 - Reporting y ciclo de mejora. Cuadro ejecutivo y paneles operativos, y disefo
del ciclo minimo de revisién: quién mira qué, con qué cadencia y qué decide.

Fase 6 - Cierre y traspaso operativo. Documentacion final del sistema implantado,
backlog priorizado, evaluacién de resultados y sesion de cierre con direccidn con
recomendacion de siguiente nivel.

La duracidn estimada de cada fase se establece en el documento de alcance aprobado
en la Fase 0. Cualquier modificacién de alcance requiere orden de cambio escrita
aceptada por ambas partes.

5. Modelo econémico
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Core se presupuesta y factura en puntos ABH, no en horas. El nUmero de puntos, el
precio por punto y el calendario de pagos se establecen en la cotizacion aceptada.

e« Modalidad: Proyecto cerrado por puntos ABH.
 Volumen estimado: Establecido en la cotizacion aceptada.

« Inversion inicial: Obligatoria para activar la Fase O. No reembolsable si el proyecto
se interrumpe por causa imputable al cliente, dado que el cliente retiene el valor
del diagnéstico realizado.

«  Facturacién: Segln el calendario de pagos establecido en la cotizaciéon aceptada.

» Forma de pago: Transferencia bancaria o domiciliacién SEPA, segin modalidad
elegida en la cotizacion.

La produccién de contenidos, campanas u otros trabajos fuera del alcance del presente
Anexo se presupuestaran y facturaran aparte, previo acuerdo escrito entre las partes
conforme a la clausula 4 del contrato.

6. Interrupcion anticipada del proyecto

Core es un proyecto cerrado con alcance, fases y presupuesto definidos desde la Fase O.
En caso de interrupcién anticipada no motivada por incumplimiento acreditado de ABH
conforme a la clausula 9.4 del contrato:

o Elcliente abonaré todos los puntos correspondientes a trabajos realizados o en
curso hasta la fecha efectiva de interrupcién, incluyendo la fase activa en su
totalidad si los trabajos de esa fase han sido iniciados.

« Los activos, documentos y configuraciones generados hasta ese momento
quedaran a disposicion del cliente conforme a la clausula 12 del contrato.

o Lainversidn inicial de la Fase O no es reembolsable si la interrupcién es imputable
al cliente, dado que el cliente retiene el valor del diagnéstico realizado, salvo en
caso de incumplimiento acreditado de ABH conforme a la cladusula 9.4 del
contrato, en cuyo caso ABH reintegrara igualmente los puntos correspondientes a
trabajos no iniciados de la fase activa.

Este Anexo | forma parte integrante del contrato y queda aceptado mediante la firma
electronica de la oferta a la que el contrato se adjunta, conforme a lo previsto en el
apartado de aceptacion y firma del contrato. No requiere firma separada.
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Anexo Il

Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales (DPA)

De conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), las partes suscriben el presente Acuerdo como anexo integrante del
contrato principal.

1. Objeto del encargo

ABH, en calidad de encargada del tratamiento, tratard datos personales por cuenta del
cliente, en calidad de responsable del tratamiento, con el Gnico fin de ejecutar los
servicios definidos en el contrato principal y su Anexo I. ABH no utilizaréa los datos para
fines propios ni los trataréa fuera de las instrucciones documentadas del cliente.

2. Tipologia de datos e interesados

Tipologia de datos tratados

Datos identificativos (nombre, email, teléfono); datos profesionales (cargo, empresa);
datos comerciales (historial de interacciones en CRM, etapa del ciclo de vida, actividad
registrada en HubSpot).

Categorias de interesados

Leads; prospectos; clientes actuales y anteriores; contactos comerciales; empleados del
cliente.

No se prevé el tratamiento de categorias especiales de datos conforme al articulo 9 del
RGPD. Si en el desarrollo del servicio resultara necesario tratar datos de este tipo, las
partes suscribiran un acuerdo especifico adicional.

3. Duracién

El presente acuerdo es accesorio del contrato principal y se extinguira con su resolucion,
sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad y supresién o conservacion de datos
que subsistan con posterioridad conforme a la normativa aplicable.

4. Obligaciones de ABH como encargada del tratamiento

ABH se compromete a:

a. Tratar los datos exclusivamente para los fines derivados del contrato principal,
siguiendo en todo momento las instrucciones documentadas del cliente.
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b. Informar de inmediato al cliente si, en opinidon de ABH, alguna instruccion recibida
infringe el RGPD u otras normas de proteccion de datos aplicables, en cuyo caso
ABH podra suspender su ejecucién hasta recibir instruccién confirmatoria.

c. Garantizar la confidencialidad de los datos, extendiéndola a todo el personal de
ABH con acceso a los mismos, incluso tras la finalizacion del contrato.

d. Mantener un listado actualizado de las personas autorizadas para acceder a los
datos personales objeto del presente acuerdo, garantizando que dichas personas
hayan asumido de forma expresa compromisos de confidencialidad y de
cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas. ABH garantizara
asimismo la formacién adecuada en materia de proteccién de datos de todo su
personal con acceso a dichos datos, y pondréa la documentacion acreditativa a
disposicion del cliente previa solicitud.

e. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del cliente, conforme al articulo 30.2 del RGPD,
que incluya al menos: los datos de contacto del encargado y del responsable; las
categorias de tratamientos efectuados; y una descripcién general de las medidas
técnicas y organizativas de seguridad aplicadas.

f.  Aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad
de los datos, incluyendo control de acceso por roles, autenticacion de doble
factor y cifrado en transito a través de las plataformas utilizadas.

g. No ceder los datos a terceros sin autorizacion expresa del cliente, salvo obligacion
legal.

h. Notificar al cliente cualquier violacién de seguridad de los datos sin dilacion
indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
desde su conocimiento, incluyendo al menos: la naturaleza de la violacién y las
categorias y nimero aproximado de interesados y registros afectados; los datos
del punto de contacto para obtener mas informacién; las posibles consecuencias
de la violacién; y las medidas adoptadas o propuestas para remediarla, conforme
al articulo 33 del RGPD. Si no fuera posible facilitar toda la informacién
simultdneamente, se facilitara de forma gradual sin dilacion indebida.

i. Asistir al cliente en la atencién de solicitudes de ejercicio de derechos por parte
de los interesados (acceso, rectificacion, supresién, limitacion, portabilidad y
oposicién), comunicandolas al cliente en el plazo maximo del dia habil siguiente a
su recepcion.

j- Asistir al cliente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad,
notificacion de brechas y evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos, en la medida en que ABH disponga de la informacién necesaria para ello.
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k. Devolver o destruir los datos que obren en sus propios sistemas o repositorios al

término del contrato, a eleccidn del cliente, salvo que la legislacion exija su

conservacion, en cuyo caso se mantendran bloqueados durante el plazo minimo

legalmente exigido y se destruirdn de forma segura y definitiva al final de dicho

plazo. Esta obligacion no afecta a los datos que residan en el portal de HubSpot

del cliente, sobre los que este ejerce control directo y exclusivo como responsable

del tratamiento.

I.  Poner a disposicion del cliente, previa solicitud razonada y con un preaviso

minimo de quince (15) dias habiles, la informacién necesaria para demostrar el

cumplimiento de las obligaciones del presente acuerdo, y facilitar las auditorias

realizadas por el cliente o por un auditor autorizado por este.

m. Designar un Delegado de Proteccién de Datos (DPD) en caso de que resulte

obligatorio conforme al articulo 37 del RGPD, comunicando su identidad y datos
de contacto al cliente y, cuando proceda, a la Agencia Espafola de Protecciéon de

Datos (AEPD).

5. Subencargados del tratamiento

5.1. Subencargados preautorizados

El cliente autoriza expresamente el uso de los siguientes subencargados desde la firma

del presente acuerdo:

Subencargado Finalidad Garantia de transferencia
Plataforma CRM, marketing y Data Privacy Framework UE-
HubSpot Inc. .
operaciones EE.UU. (DPF)
Correo y documentos (Google Data Privacy Framework UE-
Google LLC
Workspace) EE.UU. (DPF)
. . Data Privacy Framework UE-
Stripe, Inc. Procesamiento de pagos

EE.UU. (DPF)

5.2. Nuevos subencargados

Para la incorporacion de cualquier subencargado no incluido en la lista anterior, ABH

notificaréa al cliente con un minimo de treinta (30) dias naturales de antelacién, indicando

la identidad del nuevo subencargado, su ubicacién y la finalidad del tratamiento. El

cliente podra oponerse motivadamente en el plazo de quince (15) dias naturales desde la

recepcion de la notificacion. Si no formula objecion en dicho plazo, se entendera que

presta su conformidad. En caso de oposicion fundada, las partes negociaran de buena fe

una solucién alternativa.
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ABH impondré a todos sus subencargados, mediante contrato o acto juridico vinculante
equivalente, las mismas obligaciones de proteccion de datos establecidas en el presente
acuerdo.

6. Transferencias internacionales de datos

Cuando el tratamiento implique una transferencia a un pais fuera del Espacio Econémico
Europeo, ABH garantizara que dicha transferencia se ampara en alguna de las siguientes
garantias, segln se indica en la tabla de la seccién 5.1:

« Decisién de adecuacion de la Comisién Europea, incluyendo el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU. (Data Privacy Framework, DPF).

+ Clausulas Contractuales Tipo (CCT) adoptadas por la Comisién Europea conforme al
articulo 46.2.c) del RGPD.

ABH informara al cliente de cualquier cambio en los mecanismos de transferencia
aplicables con la misma antelacion prevista para la incorporacion de nuevos
subencargados.

7. Obligaciones del cliente como responsable del tratamiento

El cliente se compromete a:

a. Garantizar que la recogida y el tratamiento de datos que encarga a ABH cuenta
con una base legal valida conforme al articulo 6 del RGPD.

b. Facilitar a ABH acceso a los datos necesarios para la prestacion del servicio y
proporcionarle instrucciones documentadas cuando sean necesarias.

c. Supervisar el cumplimiento del presente acuerdo por parte de ABH, incluyendo,
cuando lo estime oportuno, la realizacion de inspecciones y auditorias.

d. Informar a ABH de cualquier cambio relevante en las instrucciones de tratamiento
o en la base legal del mismo con antelacién suficiente.

e. Facilitar el derecho de informacidn a los interesados en el momento de la recogida
de sus datos, conforme a los articulos 13 y 14 del RGPD.

8. Ley aplicable y jurisdiccion

El presente acuerdo se rige por la legislacion espafiola y europea en materia de
proteccién de datos. Para la resolucién de cualquier controversia, las partes se someten
a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Ferrol (A Coruia), conforme a la clausula
20 del contrato principal.

Este Anexo Il (Acuerdo de Tratamiento de Datos) forma parte integrante del contrato y
queda aceptado mediante la firma electrénica de la oferta a la que el contrato se adjunta,
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conforme a lo previsto en el apartado de aceptacidn y firma del contrato. No requiere
firma separada.
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